
附件：

山西省注册会计师协会办事
公开制度（试行）

为进一步加强协会建设，增强工作透明度，提高工作质量和办事效率，根据《山西省财政厅政务办事公开制度（试行）的通知》的具体要求，结合协会工作实际，制定本制度。

一、公开内容

协会办事公开的主要内容包括：

1、协会职能、机构设置等信息。
2、行业管理信息与服务，包括：注册会计师考试、注册、年检、继续教育、执业质量检查、会计师事务所综合排名等信息。
3、行业重大决策和执行信息，包括：有关行业整体发展规划、制度和政策的制定和调整；协会会员代表大会、理事会、常务理事会重大决议、决定的执行情况；秘书长办公会议和其他专题会议讨论决定的事项；协会年度工作计划等。

4、重大财务支出信息，每半年向协会内部职工说明财务收支情况，每年向常务理事会或理事会汇报财务收支情况。
5、其他应公开的信息，主要包括：凡涉及到行业会员和协会干部职工关心的工作热点难点问题信息，涉及行业改革、发展、稳定的重大事项信息，以及需要公众知情、参与、监督的事项信息。

二、公开原则

1、依法公开的原则。所有公开的信息内容除需保密的事项外，都应采取适当方式公开。
2、真实可信的原则。公开的内容应当真实可信。

3、注重实效、及时公开的原则。对涉及行业会员或协会干部职工普遍关心的热点难点问题以及应予公开的重大事项，要从实际出发，及时公开。
三、公开形式
主要采取协会网站、山西省报刊公告、单位内部公示牌以及会议、文件、简报等形式予以公开。
1、将工作人员照片、工作职责，办事程序，服务承诺等以版面的形式长期在单位公开。 
2、根据办事公开的要求，印制系统全面的规章制度、工作运行规程等汇编手册。 
3、在协会网站将办事公开的内容全面公布，并定期进行更新。
4、重要的办事公开信息内容通过省级报刊、电视台等新闻媒体向社会公告。
5、及时印发会议纪要、文件、简报。 
6、设置投诉信箱和公开举报电话。
四、公开程序　　

1、及时收集反馈信息。由办公室负责收集对公开信息的反馈意见，发现问题及时请示并妥善处理。
2、各部室应将办事公开事项信息统一提交办公室审核并由协会领导签字同意后向社会公开。
3、把政务公开工作纳入年度考核范围，与部室业务工作一起布置、一起考核、一起总结。 
4、对涉及行业会员或协会干部职工切身利益、普遍关心的重大事项，要在广泛征求各方面意见后，提出实施方案，先行公示，再正式发布。
五、组织保障

1、加强组织领导，协会领导班子成员和各部室负责人是办事公开工作的第一责任人。
2、突出工作重点，认真组织实施。要把办事公开工作与协会日常工作有机结合，把社会公众最关心最需要了解的问题及时、全面、有效地进行公开。
3、加强监督。对办事公开工作情况要进行适时检查，总结办事公开工作的经验，存在问题及时整改。设立意见信箱，对办事公开工作中出现的问题要积极地纠正。

